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Vertragsbedingungen interWaysMAIL Service

Die Firma interWays UG (haftungsbeschrankt) & Co. KG, im folgenden interWays genannt,
erbringt alle Leistungen und Lieferungen auf Grundlage der folgenden Vertragsbedingungen:

- Pflichten des Kunden:

Der Kunde hat die eingehenden Nachrichten in regelmafigen Abstanden abzurufen.

Auf den interWays Servern gespeicherte Daten (auch Emails) sind regelmafig, mindestens
taglich, vom Kunden zu sichern, auf jeden Fall auf anderen Systemen als denen von interWays.

Eine komplette Datensicherung ist in jedem Falle vor Anderung an Hard- oder Software bei
Kunden durchzufihren.

Vom Kunden genutzte oder reservierte Domains, Accounts und andere interWays-Dienste sind
nur in rechtlich zulassiger Weise zu nutzen. Erlangt interWays Kenntnis von rechtswidriger
Nutzung, so ist interWays berechtigt, den Zugang zu sperren und Domains an die
Registrierungsstelle zurtickzugeben.

Der Kunde darf sich nicht auf die zeitliche Nahe oder Zuverlassigkeit der Push-Vorgange
verlassen, sondern hat bei zeitkritischen Ubermittlungen andere Wege der Uberpriifung zu
wahlen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass Emails allein niemals flr wichtige, zeitkritische
Vorgange verwendet werden dirfen und er sich gegebenenfalls Gber die korrekte Zustellung
beim Empfanger bzw. Absender informieren muf3.
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Der Kunde hat far die Vertraulichkeit seiner Zugangsdaten zu sorgen und diese niemals an
Dritte weiterzugeben.

Ein Versand von Massen- oder Werbe-Emails oder -Nachrichten bzw. Spam ist ausdrtcklich
verboten. interWays ist berechtigt, bei Kenntnis hiervon den Zugang des Kunden sofort zu
sperren. Auch die Nutzung in Verbindung mit Skripten und Server-Mailing-Programmen ist
audrtcklich untersagt.

Der Kunde hat im Rahmen der Fair Use Policy seine Nutzung so zu gestalten, dass in den
Privatkundentarifen ein Email-Aufkommen von maximal 200 ein- und ausgehenden Emails
zusammen pro Tag nicht Gberschritten wird. Fir Geschéaftskundentarife behalt interWays sich
vor, nach Riicksprache mit dem Kunden bei dauerhafter Uberbeanspruchung separate
Lésungen zu suchen bzw. einen héheren Tarif zu wahlen.

- Lieferungen und Leistungen

interWays gewébhrleistet Ublicherweise eine Server-Erreichbarkeit von 96% im
Jahresdurchschnitt. Davon ausgenommen sind Zeiten, in denen Stérungen auftreten, die nicht
im Einflussbereich von interWays liegen (Verschulden Dritter, Verschulden von
Zugangsanbietern, héhere Gewalt, Umwelteinflisse). interWays ist berechtigt, den Zugang zu
Diensten einzuschranken, sofern der technische und administrative Betrieb es erfordert.
Wichtige Stérungen oder Einschrankungen des Dienstes verdéffentlichen wir auf
www.interways.de auf der Hauptseite.

interWays behalt sich vor, noch nicht gekaufte Test-Accounts nach eigenem Ermessen zu jeder
Zeit abzuschalten. Es besteht kein Anspruch auf Nutzung oder Bereitstellung eines
Testaccounts seitens des Kunden.
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- Preise und Zahlung

Rechnungen sind bis spatestens 14 Tage nach Erhalt zu begleichen. interWays ist im
Verzugsfall berechtigt, die Leistungen einzustellen, und die Internet-Prasenzen, den
Internet-Zugang und/oder die E-Mail-Accounts des Kunden zu sperren oder einzuschréanken;
der Kunde bleibt auch firr die Zeit der Sperrungen zur Zahlung des vereinbarten Entgelts
verpflichtet.

interWaysMAIL personal Produkte sind ausschliesslich fur private Nutzung bestimmt; der
geschaftlichen Nutzung sind interWaysMAIL professional Produkte vorbehalten.

Bei vom Kunden zu vertretenden Rucklastschriften berechnet interWays eine
Rucklastschrift-Gebhr in Héhe von € 10,- pro Lastschrift, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Héhe entstanden ist. Der
Kunde ist verpflichtet, Anderungen der Bankverbindung rechtzeitig mitzuteilen.

Soweit nicht anders vereinbart, ist eine jahrliche Zahlungsweise vereinbart.

- Kindigung/Laufzeiten

Die Mindest-Vertragslaufzeit betragt, sofern nicht anders vereinbart, 12 Monate, bei
Firmen-Accounts 24 Monate. Die Kiindigungsfrist betrdgt 2 Monate zum Ende der
Vertragslaufzeit. Bei Geschaftskunden-Tarifen betragt die Kiindigungsfrist 3 Monate zum Ende
der Vertragslaufzeit, Geschaftskundentarife sind schriftlich (Schriftform) zu kiindigen.

Danach verlangert der Vertrag sich automatisch um 12 Monate, bei 24-Monats-Vertragen um
weitere 24 Monate. Der Kunde ist berechtigt, bei Preiserhéhungen innerhalb von 1 Monat nach
Bekanntgabe zu kindigen. Ansonsten gilt die Erh6hung als genehmigt. interWays ist berechtigt,
dem Kunden bei Versté3en gegen die interWaysMAIL Service Vertragsbedingungen oder
unsere Leistungsbeschreibungen fristlos zu kiindigen.
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- Gewaéhrleistung

Der Kunde hat Gewéhrleistungsfélle aussagekraftig zu dokumentieren und schriftlich zu melden
und ist verpflichtet, bei einer Stérungsbeseitigung mitzuwirken. Offensichtliche Mangel sind von
Unternehmern innerhalb von 2 Wochen zu melden.

Fehler durch dussere Einflisse sowie Fehlbedienung sind grundsatzlich von der
Gewahrleistung ausgeschlossen; dies bezieht sich auch auf unterlassene regelméaBige tagliche
Datensicherung.

interWays Ubernimmt keinerlei Garantien, die Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus
gehen, soweit nicht anders schriftlich vereinbart.

interWays Ubernimmt keinerlei Garantie oder Gewahrleistung fur Push-Dienste; die
Zuverlassigkeit von Push-Diensten hangt von einer Vielzahl an Faktoren ab, die meisten
ausserhalb des Einflussbereichs von interWays. interWays Ubernimmt keine Garantie oder
Gewahrleistung fir die Zustellung und/oder die zeitnahe Zustellung von Nachrichten; diese
kénnen aufgrund technischer Probleme verzdgert auftreten oder untergehen.

- Haftung

Der Kunde ist selbst fiir regelméaBige Sicherung und Abruf seiner Daten verantwortlich und
erkennt dies explizit mit Auftragsvergabe an interWays an. Der Kunde tragt die Verantwortung
der Datensicherung, der interWays Dienst ist nicht als alleiniger und ausschliesslicher
Datenspeicher ausgelegt.

Die Haftung von interWays fir Vermdgensschaden ist begrenzt auf Schaden aus grob
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fahrlassiger oder vorsatzlicher Verletzung der Vertragspflichten sowie auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden bei leicht fahrlassigen Verletzungen der wesentlichen
Vertragspflichten.

interWays behalt sich den Einwand des Mitverschuldens des Kunden vor. interWays haftet nicht
fir Datenverlust oder -verspatung, sofern sich diese durch eine regelmafige und rechtzeitige
Datensicherung des Kunden hatten vermeiden lassen.

Weder Datenverarbeitungsanlagen noch Computersoftware arbeiten nach dem aktuellen Stand
der Technik durchgehend fehlerfrei. Entsprechend kann interWays auch keinen unbedingt
immer fehlerfreien Betrieb der Online-Systeme technisch sicherstellen.

Die Haftung ist, sofern der Kunde Unternehmer ist, grundsatzlich auf maximal einen
Jahresbeitrag der beanstandeten Leistung begrenzt. Weiterhin ist, sofern der Kunde Kaufmann
ist, die Haftung generell fur leicht fahrlassige Fehler ausgeschlossen.

- Datenschutz

Hinweise zum Datenschutz finden Sie im Impressum.

Der Kunde willigt ausdrtcklich ein, dass interWays im Zuge der Anti-Spam- und Anti-Viren-Filter
die Emails des Kunden automatisiert prift und gegebenenfalls als Spam oder Viren erkannte
Mails zuriickweist, in Spam-Ordner verschiebt oder 16scht. interWays nutzt IP Black-Listen wie
z.B. spamhaus.org, spamcop.net und heise nixspam.org.

Objekte (Emails etc.) im Junk-Ordner (Spam) und Papierkorb werden nach 7 Tagen
automatisch geléscht.
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- weitere Bestimmungen

Ausschliesslicher Gerichtsstand, wenn der Kunde Kaufmann ist, ist Minchen.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen berlhrt nicht die
Wirksamkeit der anderen, Ubrigen Bestimmungen.

Far die von interWays auf Grundlage dieser Vertragsbedingungen geschlossenen Vertrage und
fir aus ihnen folgende Anspriiche gleich welcher Art gilt ausschlieBlich das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen zum Einheitlichen
UN-Kaufrecht Uber den Kauf beweglicher Sachen (CISG).

Letzte inhaltliche Anderung: 17.07.2008
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